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ਗਾਹਕ ਹੇਠਾਾਂ ਦ ਿੱਤੇ ਗਏ ਮੋਡ ਰਾਹ ਾਂ ਆਪਣ  ਦਿਕਾਇਤ  ਰਜ ਕਰ ਸਕ ਾ ਹ:ੈ-  

ਔਿਲਾਈਿ ਮੋਡ  

- ਗਾਹਕ OXYZO    ਅਦਿਕਾਰਤ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ www.oxyzo.in 'ਤ ੇਜਾ ਕੇ ਆਪਣ  ਦਿਕਾਇਤ  ਰਜ ਕਰਵਾ 

ਸਕ ੇ ਹਨ।  

ਆਪਣ  ਦਿਕਾਇਤ ਰਦਜਸਟਰ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਇਿੱਥੇ ਕਦ ਿੱਕ ਕਰੋ। 

ਔਫ਼ਲਾਈਿ ਮੋਡ  

ਗਾਹਕ ਦ ਿੱਠ , WhatsApp, ਈਮੇ  ਜਾਾਂ  ਜੂੇ  ੈਨ ਾਾਂ ਰਾਹ ਾਂ ਦਿਕਾਇਤ  ਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕ ੇ ਹਨ। 

ਗਾਹਕ ਸਹਾਇਤਾ ਨੰਬਰ: 91-7353013499 

ਈਮੇ : getsupport@oxyzo.in 

ਕਸਟਮਰ ਕੇਅਰ ਟ ਮ ਗਾਹਕਾਾਂ   ਆਾਂ ਸਮਿੱਦਸਆਵਾਾਂ/ਦ ੰਤਾਵਾਾਂ/ਦਿਕਾਇਤਾਾਂ ਨੰੂ ਪਦਹ ੇ ਪਿੱਿਰ 'ਤ ੇਹਿੱ  ਕਰੇਗ । 
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ਜੋ ਗਾਹਕ OXYZO Financial Services Limited   ਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਨਾ  ਜੁੜ ੇਫ ਡਬੈਕ  ੇਣਾ  ਾਹੁੰ  ੇਹਨ ਜਾਾਂ 

ਆਪਣ  ਦਿਕਾਇਤ ਭੇਜਣਾ  ਾਹੁੰ  ੇਹਨ, ਦਜਸ ਦਵਿੱ  ਆਉਟਸੋਰਸ ਕ ਤ  ਏਜੰਸ  ਨਾ  ਜੁੜ ੇਮੁਿੱ  ੇਵ  ਿਾਮ  ਹਨ, 

ਉਹ ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਿੁਿੱਕਰਵਾਰ (ਜਨਤਕ ਛੁਿੱਟ  ਤੋਂ ਇ ਾਵਾ) ਸਵੇਰੇ 10:00 ਵਜੋਂ ਤੋਂ ਿਾਮ 6:30 ਵਜ ੇ ੇ ਦਵ ਕਾਰ ਇਹਨਾਾਂ 

ਤਰ ਦਕਆਾਂ    ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕ  ੇਹਨ ਜਾਾਂ ਕਸਟਮਰ ਕੇਅਰ ਟ ਮ  ੇ ਦ ਿੱਤੇ ਗਏ ਹਿੱ  ਤੋਂ ਸੰਤੁਿਟ ਨਹ ਾਂ ਹਨ ਤਾਾਂ ਕੰਪਨ  

 ੇ ਗਰ ਵੈਂਸ ਦਰਡਰੈਸ  ਅਫ਼ਸਰ (GRO) ਨਾ  ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕ  ੇਹਨ। 

ਗ੍ਰੀਵੈਂਸ ਸ਼ਰਡਰਰੱਸਲ ਅਫ਼ਸਰ ਦਾ 

ਿਾਮ:  

ਿਰ  ਅਦਭਿੇਕ ਗੋਇ  (Mr. Abhishek Goyal)  

 

ਪਤਾ:  Global Business Park, First Floor Tower A, Sector 26, MG 

Road, Gurugram - 122001, India  

 

ਟੇਲੀ:  

 

91-7353013499  

 

ਈਮੇਲ ID:  

 

grievanceredressal@oxyzo.in  

 

 

ਕੋਈ ਵ  ਦਿਕਾਇਤ ਜੋ ਅਿੂਰੇ ਜਾਾਂ ਪੂਰ ੇਤੌਰ 'ਤੇ ਰਿੱ  ਹ ੋਜਾਾਂ   ਹ,ੈ ਉਸ ਨੰੂ ਕੰਪਨ  ਦਸਰਫ਼ ਇਟਰਨ  ਓਬਡਜ਼ਮੈਨ 

ਅਫ਼ਸਰ (IO) ਨੰੂ ਹਿੱ  ਵਾਸਤੇ ਭੇਜੇਗ ।  

https://www.oxyzo.in/contact-us/email-address-for-grievances-redressal


IO ਉਪ ਬਿ ਦਰਕਾਰਡ  ੇ ਆਿਾਰ 'ਤੇ ਦਿਕਾਇਤਾਾਂ    ਜਾਾਂ  ਕਰੇਗਾ, ਦਜਸ ਦਵਿੱ  ਦਿਕਾਇਤ ਕਰਨ ਵਾ ੇ  ੇ ਸਪੁਰ  

ਕ ਤੇ ਗਏ  ਸਤਾਵੇਜ਼ ਅਤੇ IO  ੇ ਖਾਸ ਸਵਾ ਾਾਂ 'ਤੇ ਕੰਪਨ    ਆਾਂ ਦਟਿੱਪਣ ਆਾਂ/ਸਪਿੱਿਟ ਕਰਨ ਿਾਮ  ਹਨ। ਜੇਕਰ 

ਜ਼ਰਰੂਤ ਹੋਵੇ ਤਾਾਂ IO ਕੰਪਨ  ਰਾਹ ਾਂ ਦਿਕਾਇਤ ਕਰਨ ਵਾ ੇ ਤੋਂ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰ     ਮੰਗ ਕਰ ਸਕ ਾ ਹੈ। 
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ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਗਾਹਕ ਉਿੱਪਰ ਦ ਿੱਤੇ ਗਏ ਤਰ ਕੇ ਨਾ  ਕ ਤੇ ਗਏ ਹਿੱ  ਤੋਂ ਸੰਤੁਿਟ ਨਹ ਾਂ ਹ ੈਜਾਾਂ ਜੇਕਰ ਦਿਕਾਇਤ/ਦਵਵਾ  

 ਾ ਹਿੱ  30 ਦ ਨਾਾਂ  ੇ ਅੰ ਰ ਨਹ ਾਂ ਹੁੰ ਾ ਹੈ ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ ਹੇਠਾਾਂ ਦ ਿੱਤੇ ਗਏ ਮੋਡ ਰਾਹ ਾਂ ਸੈਂਟਰ ਾਇਜ਼ਡ ਰਸ ਟ ਅਤੇ 

ਪਰੋਸੈਦਸੰਗ ਸੈਂਟਰ ਦਵਖੇ RBI ਨੰੂ ਆਪਣ  ਦਿਕਾਇਤ  ਾਇਰ ਕਰ ਸਕ ਾ ਹੈ: 

ਔਿਲਾਈਿ ਮੋਡ ਰਾਹੀ ੀਂ  

 

https://cms.rbi.org.in  

 

ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ ਰਾਹੀ ੀਂ  

 

CRPC@rbi.org.in  

 

ਸ਼ਿਜ਼ੀਕਲ ਮੋਡ ਰਾਹੀ ੀਂ  

 

Centralised Receipt and Processing Centre (CRPC), Reserve 

Bank of India, 4th Floor, Sector 17, Chandigarh - 160017  

 

ਟੋਲ ਿਰੀ ਿੰਬਰ  

 

14448 (ਸਵੇਰੇ 9:30 ਵਜ ੇਤੋਂ ਿਾਮ 5:15 ਵਜੇ ਤਿੱਕ)  

 

 


